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CCoonntteexxttoo
• NNoovvaaTTeecchhCCRRMM → CRM no modelo SSaaaaSS  mmuullttiitteennaanntt
• Uma instância atende mmúúllttiippllaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ((tteennaannttss))
• MMuullttiicclloouudd:

◦ Nuvem privada: treino de modelos de IA
◦ Nuvem pública: aplicação e previsões

• AAuuddiittoorriiaa para registrar eventos críticos
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EEnnttiiddaaddeess  PPrriinncciippaaiiss
• OOrrggaanniizzaattiioonnss (tenants)
• UUsseerrss + MMeemmbbeerrsshhiippss (papéis: admin / user)
• AAccccoouunnttss (clientes)
• DDeeaallss (oportunidades, probabilidade ∈ [0,1])
• MMooddeellss (ciclo: draft → production → deprecated, versão)
• PPrreeddiiccttiioonnss (resultados das previsões)
• AAuuddiittLLoogg (quem fez, o quê, quando, em qual tenant)
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RReeqquuiissiittooss  FFuunncciioonnaaiiss
• Isolamento de dados por oorrgg__iidd
• Cada tenant tem seus usuários, clientes e oportunidades
• Cada previsão deve indicar:

◦ oportunidade
◦ versão do modelo
◦ score gerado

• Todos os eventos relevantes devem ser aauuddiittaaddooss
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AAttiivviiddaaddee
1. Escolher e justificar uma eessttrraattééggiiaa  ddee  mmuullttiitteennaannccyy

◦ Coluna org_id
◦ Esquema por tenant

2. Montar o eessqquueemmaa do banco de dados.
3. Definir 22  rreeggrraass  ddee  nneeggóócciioo
4. Criar 22  ccoonnssuullttaass  SSQQLL, por exemplo:

◦ Oportunidades com probabilidade > 0,7
◦ Listar todos os clientes (AAccccoouunnttss) de uma organização
◦ Consultar publicações de modelos

• Grupos de 3 ou 4 integrantes
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